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BHCAC ZA VRIJEME KORONA VIRUSA (COVID-19)
PROAKTIVNO DJELOVANJE U
SKLOPU KOORDINIRANOG

LOKALNOG ODGOVORA NA

“Ne cekajte do budete u
krizi kako biste smislili
krizni plan."

COVID-19

Intervju sa Zaimom Pasi¢em-predsjednkom BHCAC-a

Gospodine Pasicu, recite nam S$ta se dogadalo u Phil McGraw
BHCAC-u otkako je COVID-19 pogodio Ujedinjeno Kraljevstvo?
Od samaog pocetka BHCAC je slijedio npute javnog dravstva i viade UK na taj nalin da

U OVOM IZDANJU:

smo poduzgeli sve mjere kako bi Zastitili nase osoblje, volontere, korisnike usluga, opéenito

Intervju sa Zaimom
Lovote ljudi i nase nacionalne dravsivene usluge (NHS). U prakticnom, od 17. marta 2020.  pagicem-predsjednkom {_4

BHCAC-a
godine smo se prebacili na takozvani “remote working”. To jest nase profesionalno osoblje je

nastavilo radits, od kule, prugajudi informacije, savjete, zastupanja i praticnu pomod putem Slike aktivnosti Centra  1-2
1. februar-7. mart 2020.
telefona, dok su sve ostale aktivnosti do daljnjeg obustavijene. Na svu srecu elektronski sistemi

Slike aktivnosti Centra 3

7 tebnologija organizacije su omognéili da i dalje radimo i pomasemo linde beg 0bgira na to sto
1. februar-7. mart 2020.

e UK pod “lockdown”. Prioritet BHCAC je bio ranjiva i COVID-19 riskantna grupa

Usluge Centra tokom 4

korisnika usluga, to jest oni preko 70 godina te Roordinirani odgover na COVID-19 s lo- pandemije COVID-19

kalnim organizacijama civilnog drustva kojeg vodi Londonska opéina Brent s ciljem pruzanja Natin placanja A

Clanarine za 2020.

adekvatne i brge pomoli svim gradanima. To je rezultiralo da je BHCAC u Brent COVID-

Kontakt podaci 4
BHCAC-a

19 Response Culture & Community Group. nastavlja se
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Nase profesionalno osoblje je redovito pravilo telefonske pozive starijim Rorisnicima usiuga kako bi pratili
promjene kod njib i prugili im adekvatnu pomoé. Istovremeno su podnosili izjestaje s proe linije opéini
Brent kako bi se usmyjerila pomoé tamo gdje je bila potrebna. Na primjer, pored lokalnibh banaka brane
opéina Brent je postavila Hub 3a dostavu njibovih paketa brane jer su potragnje i potrebe gradana bile
ogromine.

Prema Uredu za nacionalnu statistikn opéina Brent je jedna od najsiromasnijib opéina n Engleskoj i
COVIDOM-19 jedna od najvise pogodenih opéina Londona. Pritisak na nase usluge iz dana u dan se
povetavao, jer smo jedina organizacija n Londonn koja podrava siromasne i marginalizirane Londoniane
sa prostora apadnog Balkana. 1/ elina ih govori vrlo malo ili nikako engleski, $ive sami i ovise 0 nasoy

usluzi i podrsei.

Takoder, biljezili smo porast potragnje za nasin savjetodavnim uslugama po pitanju socijalnih primanja i
stambenih problema od Sire lokalne zajednice, narocito onib koji su ostali bez posia ili su se nasli n neza-
konitom izbacivanju i3 stana. Nadalje, nedostaje im digitalnib vjestina to ib sprecava da putem Interneta
podnose zabtieve za “Universal Credit” i druga prava od viade. Uz sve to, zabiljesili smo porast potraznje
lokalnib stanovnika ga bitnim paketima brane. Za period mart-maj 2020. imali smo 47% vise potraznje
za branom u odnosu na prethodni kvartal. BHCAC djeluje kao referentni agent za Surfa NW London
Food bank, Ealing Food Bank, ima pristup mresi banaka hrane krog cijelu Englesku i mose izdati el-

ektronske bonove a pakete hrane.

S tim u veg, ako mi doguolite iskoristio bi priliku da obavijestim sve clanove bosanskobercegovaike
gajednice koji Sive u Engleskoj, beg obzira gdje se nalage u gemlji a koji su ostali bez, primanja ili su u
teskoj financifskoy situaciji, a potrebni su im paketi hrane, da nam se obrate pozivom na brojy 020

8459 4201, ponedjeljkom I utorkom izmedu 9:00 — 13:00 1 14:00-17:00 sati.

Da li socijalna izolacija ima znacajan utjecaj na ranjivu skupinu vasih korisnika

usluga s prostora zapadnog Balkana?

nastavlja se
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§ International
Women’s Dayg

Na nase prijatno ignenadenje, u komunikaciji s njima akljucili smo da su poprilitno otporni. Jedan od

Jfaktora koji im ide u korist je da su se oni naviknuti na givot u iolaciji jer tako Five otkako su stigi n UK.
Ono $to ih gabrinjava je neigujesnost situacije i briga 2a njihovu porodicu. Neki su kazali da ib trenutna
sitnacija podsjeca na iskustva i3 rata, a neki lak i gore jer u ratu su nali odakle granate padaju dok je

coronavirus nevidljivi neprijatelj. Bez 0bgira, oni su svi dobro i to nas posebno raduje.
Sa kojim se problemima susrecu vasi klijenti iz $ire lokalne zajdnice?

Tesko je prenijeti Sirinu pitanja sa kojima se nase profesionalno osoblje snolava svakodnevno. Mnogi lindi
koje podrgavamo su ignbili posao, 5 sedmica lekaju na prve uplate Universal Credit-a, prisiljeni su na
izolaciju ili su beskuinici ili na ivici beskucnistva.

Znatan je sve vei broj porodica koje postaju siromasne s vrlo malo ili nimalo financijske potpore i | ili
pristupa hrani. Medn najpogodenijima su migranti. Na primjer, tri flana porodice, ukljucujnii bebu, presi-
vljavaju od 74,35 funti sedmitno, sto je naknada 3a jednu negapostenu osobu. Jedna samobrana majka &ji je
mug preminno od COVID-19 nema pristup javnim sredstvima, a ona i njeno dvoje djece nemaju nikakay
novac jer je suprugoy placeni posao bio jedini izor priboda ove porodice. To gnali da be djeca iz ovib porodica
vjerojatno osjetiti glad. Mnogi [iudi koji pristupan nasim uslugama jednostavno nemajn pristup resursima da
bi se prijavili ili atrdali pomol. Nase nsluge daljinskog savjetovanja i podrske 2a beneficije djelujn kao Zivot-
na linija 3a najugrogenije i izolirane lokalne stanovnike i radino sve sto mogemo da prugimo savjet i po-
drsken telefonom jer se mnogi korisnici moraju samoizolirati, nemaju porodicnu podrsku, digitalne vjestine i/

it jednostavno ne gnaju kako koristiti viadin sistem socijalne pomod;.
Sta slijedi za BHCAC?

Cini se da je doba otkako je COVID- 19 pogodio UK, BHCAC-0v odgovor na Sire utjecaje koronavirusa
u mnogolemu je tek poleo ... Utjecaj COVID-19 pogorsava situaciju postojecih korisnika, a nasa je 3a-
brinutost da Ce to gurnuti mnoge u daljnjn iskljucenost i siromastvo. Uz neizyjesnost s COVID-19 i
dinjenicu da se lindi ne mogu vratiti poslu i nobicajenom Zivotu beg pristupa odgovarajuiej i punoj podrsci,

olekujemo da Ce se stanje fjudi pogorsavati. nastavlja se
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To znaci povecanje siromastva, beskuinistvo, nemogncnost pristupa osnovnoj hrani i uslugama, povecanje dugovanja i pritisak na organizacije
kao sto je BHCAC, lokalne opline, Zavod za rad i penzgju (DWP) i NHS. Ubrzo ée Hub opéine Brent s paketima hrane biti ukinut.
Organizacije koje izdajn bonove a hrann, a BHCAC je jedna od njib i banke hrane morale se nositi s cunamijem od dodatne potragnje.
Stovise, mi n BHCAC oéekajemo jos vise zabtjeva za pomoé po pitanju socijalnih primanja. Podnosenje zahtjeva za nezaposlenost i naknade
vel su na rekordnim nivoima, ekonomski pad e olito trajati vise myjeseci, ako ne i godina. Da bismo odgovorili na ovu krizu, mi u BHCAC-
a trenutno radinio na osignravanju resursa kako bi povetali kapacitete profesionalnog osoblja i odgovorili na potrebe Sire Brent zajednice. U
mednpremenn, blisko suradujemo sa opéinom Brent i lokalnim organizacijama civilnog drustva kako bismo osignrali da je nas odgovor dobro

koordiniran, da se rad ne duplicira i da se uiini vise na rjeSavanjn problema u ajednici.
Da li op¢ina Brent prepoznaje doprinos BHCAC-a?

Naravno, priznanje rada BHCAC-a je i Sire. Gradonaclelnik opéine Brent Cllr. Ernest Ezeajughi nam je prosle sedmice uputio priznanje u kojem se iskre-
no zabvaljuje BHCAC timu za sve sto su uradili. U nastavku priznanja stoji da nevjerojatan rad BHCAC tima sada i n buduinosti korist e generacija-
ma koje dolage i nece biti zaboravijen. Pored ovog prizgnanja, dobili smo i pismo gamjenika porucnika opéine Hammersmith & Fulham, gosp. Kevin
McGrath DILA OBE u kojem stoji da se rad BHCAC mnogo cijeni, posebno u ova burna vremena te da su rad BHCAC i podrska njibovoj opéini n

ovom periodu primjer svega 5to je dobro o nasim ajednicama i Londonn.

Gospodine Pasic¢u, impresivno je to sto BHCAC ¢ini, neizmjerno smo ponosni sto jedna organizacija s BiH predznakom
¢ini toliko za ljude u vrijeme krize. Hvala vam na promociji dobrog iz bosanskohercegovacke zajednice u UK i hvala na

izdvojenom vremenu za ovaj intervyu.

Hyala vama.

. AKTIVNOSTI SUSPENDOVANE DO DALJNJEG
(N BHCAC

USLUGE TOKOM PANDEMIJE

INFORMACIJE, SAVJETI i USLUGE ZASTUPANJA

PUTEM TELEFONA BROJ 020 8459 4201, PONEDJELJAK-UTORAK, 9:00 -13:00 i 14:00-17:00.

UPLATE CLANARINE ZA 2020. GODINU (20,00 FUNTI PO OSOBI) MOGU SE IZVRSITI BANKOVNOM KARTICOM PREKO
INTERNETA, LINK:

https://donate kindlink.com/bosnia-and-herzegovina-community-advice-centre /2274

BOSNIA AND HERZEGOVINA COMMUNITY ADVICE CENTRE, Charity No. 1085815
Rear of 108 High Road Willesden, London, NW10 2PP . N :
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